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vdrios clientes de grande dimensiio, o
Convex estd prestes o influencior de
forma massiva e decisivo 0 uso de
soluces avancadas na hotelaria. Nao
50 para os grandes grupos, mas parg
quolquer hotel, e até para qualquer
funciondrio de hotel.

Convex, multinacional tec-

nologica (grupo Satec) ha

vinte anos em Portugal, esta

ha ano e meio no mercado

nacional de hotelaria. Ano e

meio de que boa parte foi de-
dicada a analisar este mercado, que tipo
de solucdes tecnologicas de informagao e
comunicages necessita. A conclusao le-
vou a uma abordagem dupla, para os dois
principais tipos de clientes hoteleiros em
Portugal. Os que estdo abertos aos desa-
fios préprios do século XX| e tém capaci-
dade para os enfrentar, clientes naturais,
de certo modo, e 0s que nem tanto, mas
nem por isso merecem menos oportunida-
des de aceder aos meios mais modernos,
ou, é esse o ponto, Nao tém menos ne-
cessidade deles. Jodo Camilo, director de
negacio da Convex, resume a visao que a
empresa tem do mercado, fruto de uma
analise aturada: "Segmentamos o mer-
cado em funcao da evolugao do mesmo.
Ha um segmento que vé claramente os
desafios tecnologicos que se apresentam
ao sector, e que tem meios financeiros ao
seu alcance para concretizar objectivos
claros”. Vide grandes grupos hoteleiros
nacionais e estrangeiros, mas nao so, na
verdade todos os hoteis cuja gestao e pro-
prietarios compreendem a necessidade
de incluirem as tecnologias de informa-
cdo na sua oferta aos clientes e nos seus
processos de gestao, em resumo, no seu
dia-a-dia. "Os hotéis que tém esta linha
de pensamento, e dinheiro para a execu-
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& to comum como esquecer que a grande
maioria dos hoteis esta ainda longe de ver

“A NOSSA ABORDAGEM
AQ CLIENTE-HOTEL E SEM-
PRE A DE UM CLIENTE UNI-
(0, COM NECESSIDADES
NICAS”
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gundo segmento sente uma preocupacaoc
cada vez maior por este tipo de temas.
V& noticias sobre isso todos os dias, sabe
que a Internet existe... e quer fazer al-
guma coisa”. Nao perder o comboio de
uma evolucao que e muito concreta e
vai muito para além das noticias que
a reflectem, ou como diz Joao

ca, domotica, CRM (customer rela-
tionship management), centrais
de reservas, marketing, Internet,
entretenimento para ~ >>>>>
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EQUIPAMENTOS E SERVICOS PARA A HOTELARIA






