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Embora assumam alguma prudéncia face ao actual
periodo econdmico, os integradores garantem
que encaram o ano com optimismo
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balango feito pelos principais inte-
gradores lusos relativamente ao pri-
meiro semestre do ano ¢ positivo
embora repleto de prudéngia. Uma
prudéncia que resumne rambém as expectativas
para a segunda metade de 2009, culpa naru-
ralmente da crise econdmica.
Conforme nos explicou Manuel Beja, director
de desenvolvimento organizacional na Novabase,
hd a percepsio «que o sector das Tl tem sido
um dos menos afectados pela recessio econo-
ricar. Na realidade, a resiliéncia deste merca-
do em Portugal neste ano «pode ser explicada
pelo facto de estas serem hoje indispensdueis em
quase todos os negdcios, pela racionalizagio de
custos em T1 que foi levada a cabo nos iiltimos
anus, e pelo contributo que as TI estio a dar
para mrinorar os efeitos da recessao».
Por seu twino, Mauro Santos, director de mar-
keting da Convex, revela que «o primeiro se
mestre teve um balairco positivo, nomeada-
mente atendendo a presente envolvesnte

macroecondGnticar, Também com sinal mais,
o negdeio da Logica teve, no primeiro se-
mestre, <t desempenbo alinbado com as
expectativas», conforme nos assegurou Rui
Palma. O managing director Professional
Services daquela empresa adianta, no entan-
10, que este «foi unt sewiestre de alguma con-
tengio, fruto dos tenipos em gue viventos,
onde os clientes tenderam a ser imais cautelo-
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entado para o seu negocior. Do la-
do da Mainroad, o seu director de marketing
& business development, Joao Machado
Costa, fala também numa maior demora em
termaos dos processos de decisao, embora ¢
ta «abertura para se analisarem metodologias
diferentes de conduzir o seit 1egocio, exter-
nalizando algumas tarefas». Na verdade, ca-
da vez mais «se tent inposto a perspectiva de
quee as empresas se devem concentrar no sei
core business», optanda por «confiar ao seu
parceiro de Tl a externalizagio de dreas que
apesar de essenciais ao negocio NAo sdo ddgue-
las em que sda especialistas».

E agora que 0 ano entra na sua segunda meta-
de, como serd que os imtegradores nacionais 0
perspectivam? Manuel Beja explica que o fac-
to de a Novabase estar focada «nos desafios
dos clientes» a leva a encarar «o segundo se-
mestre cont optmiisiion, embora ndo possa es-
quecer «n cendrio de evolugdo da situagao eco-
nomca feerton.

A companhia tem-se dedicado «a contribuir
para que os seus chentes déem resposta aos Seus
desafios actuais» arravés do uso das Tl «de for-
tia wais inteligente para racionalizar s custos
e melborar os balangos» e também do invest-
mento em TI «pare diferenciar o seu negocio
o momento da retloma economica.

Do lado da Convex, Mauro Santos acredita
que «o balanco ra s generalidade poderd ndo
ser tao favordvel quanto 0s printeiros seis mie-
ses de 2009 Este responsavel fala da pressao
dos mercados, do aumento consideravel do de-

semprego e «det teridéncia para a redugao dos
grandes pwestimentos ao mivel das TIC, guer
por via da Administragao Publica, quer pelo
sector privadon, assim como das «dificuldades
de obtengao de crédito a nivel enpresarial» pa-
ra suportar esta sua ideia,

Mauro Santos diz ainda acreditar que «o pro-
ximo perfode, serd o mais critico desde o mi-
cio da actual crise econcmico-firanceirar, mas
sublinha que a Convex esti «cierte de quie es-
te representard o “turning pont ™ da actual cri-
sen, Na realidade, indo este pertodo, e até a re-
toma prevista de 2011, «o caminbo adequado
PAra O ROVO cresanento susiern ttado e de apos-
ta tecnoldgtea, serd prementes, E, a realidade é
que <SG as empresas ais consciontes desta ten-
déncia lerdo as condigdes necessdrias para en-
frentar os novos desafios e oporturidades que
em breve surgirdo», assegura ainda o mesmo
responsavel. Fm termos de negdcio, a Convex
vail estar focada na actuago junto dos seus clien-
tes «we et particular na melboria continma da
qualidade dos servicos, vnde a retencao ¢ a fi-
delizagio serdo 0s principais objectivos para o
segundo semestre de 20095,

Neste campo, Rui Palma garante que no se-
gundo semestre a Logica espera manter o ne-
gocio «em linba com o primeiro». A tendéncia

dos clientes para a reducdo de custos «& clara
e significativa, procurande estas solucGes de lon-
g0 prazo ¢, de preferéncia, externas as swas or-
ganizagoes». No campo das integragoes, as ar-
quitecturas SOA (orientadas a servigos) «sdo
pracuradas para maxintzar as soligoes exis-
tentes, protegendo o mvestimento e permitti-
do que o negocio evoliar, dizainda Rui Palmg
A Mainroad estd a encarar a conjuntura fi-
nanceira adve
guanas dreas de negGeio, como wma oporii-
dades, revela Jodo Machado Costa. Prova disso
¢ que a companhia esta mesmo a expandir o
seu negdcio «pela primeira vez internacional-
mente para Lspanba» .

«sen alarmismos e, para al-

Na verdade, este responsivel assegura que na
sua empresa NGo se antecipam «eilteragoes sig-
nificativas para os tiltine:
ce ds tendéncias do primeiro semes

is tmeses do ano fa-

». Ainda

;1>‘>ilU acrescenta que «0 contexito economco
estd i condicionar wt wmaier npestiniesto en
projectos de renvvagao tecnologica e inovagao
e maior parte das organizagoes» . Motvo que
nio invalida o facto de existrem enpresas que
estiior a aproveilar este contexto para realizar
Investimentos estratégicos».

Dre tima forma ou dé outra, ¢ embora nao se-
ja facil encontrar nlimeros consensuals ¢m ter-
mos do valor a atribuir a0 mercado nacional
no ambito da integragao, os seus principais
players talam em valores variaveis entre os 270
¢ 0s 350 milhoes de curos.




