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gora que 0 mercado entra em pe-
riodo de relativa acalmia, muito
por culpa do Verdo que se avizi-
nha, e que os primeiros seis me-
ses do ano jd estio fechados, o Sermana olhou
para o sector da integragdo e para o das
consultoras, e tentou perceber o balango pa-
ra cada um deles e quais os desafios que se
aproximan.
No caso da integragdo, Mauro Santos, di-
rector de Marketing da Convex Portugal,
disse acreditar que, em grande medida, os

resultados obtidos no
primeiro semestre aca-
bam por estar «alinba-
dos com os forecasts
iniciais, ndo obstante
ser perceptivel gue o
desempenho dos in-
_  tegradores possa de
alguma forma ter
sido  afectado».
Entre as situa-
coes que podem
ter causado alguma
perturbagio, estard «a
envolvente macroeco-
nomica coexistentes,
que se traduz «na con-
tengao calculada nos
inwestimento em T1 por
parte das empresas».
Também no caso das
consultoras, o seu de-
sempenho «estd neces-
sariamente correlacio-
nado com o desempernbo
da economiia em geral,
em particular com os ni-
veis de fnvestimento,
tanto no mercado na-
cional, como através da
internacionalizagior, dis-
se Alexandre Rodrigues,
executive partner da
PMO Consulting. Num semestre em que a
bolsa portuguesa «fecha com os piores va-
lores de sempre, nio se poderdo esperar

grandes resultados», continua 0 mesmo res-

ponsadvel. Ainda assim, «existemn certamen-
te casos em que este padrdo menos opti-
mista ndo se verifica, principalmente no que
respeita a consultoria mais especializada e
de elevado valor acrescentado, a qual é sem-
pre procurada pelas grandes empresas».

Um futuro melhor

Embora nao considere que nos segundos
seis meses do ano surja uma tecnologia ou
um produto que possa vir a merecer desta-

que, até porque nao acredita muito «em
"silver bullets" que mudem o rumo da
economia repentinamente», Alexandre
Rodrigues defende que «um bom primei-
ro semestre de trabalbo de preparagao po-
derd resultar em melhores resultados no
segundo semestre». Na realidade, «os pe-
riodos menos activos sio por vezes um
momento de oportunidade para se planear
O crescimento».

Jd no caso dos integradores, Mauro Santos
acredita que uma das dreas «que maior des-
taque poderd ter sera a dos managed servi-
ces como um todo». A procura deste tipo
de servigos, nomeadamente na "externali-
zagdo" parcial ou total da infra-estrutura
de TI, assim como na sua gestio ¢ admi-
nistracao, «nostrar-se-d cada vez mais ape-
tecivel e interessante para as nossas empre-
sas, na medida em gue a sua utilizagio sem
diivida se traduz directamente na reducio
de custos, e na maioria das vezes traduz-se
ainda nma melhor eficdcia e eficiéncia na
gestdo dessas mesmas infra-estruturas»,
acrescentou o responsavel da Convex.
Associados ainda a esta crescente tendéncia
dos managed services, até ao final de 2008,
a Convex acredita «existirern em paralelo
condicoes para wm awmento considerdvel
na procura de servicos de BPO e IT
Contracting por parte das empresas».

Valores aproximados

Até ao final do ano, o valor de mercado
de integradores «deverd ascender a apro-
ximadamente 290 milhdes de euros», as-
segura Mauro Santos. Segundo os dados
disponiveis de mercado, «¢ de esperar um
crescimento em baixa, estando este na or-
dem dos 4.3%, comparativamente ao cres-
cimento tido neste sector, nos dois ultimos
anos», acrescentou ainda o director de
Marketing da Convex Portugal - um cres-
cimento em baixa que «deriva certamente
da desaceleracao econdmica no nosso pais».
Relativamente as consultoras, a valoriza-
¢io do mercado «carece de um estudo ade-
quado e exaustivon, refere o responsdvel
da PMO. Uma vez que este tipo de estu-
dos ndo ¢ frequente em Portugal, «gual-
quer estimativa reveste-se de um elevado
grau de riscon.

Por outro lado, Alexandre Rodrigues con-
sidera ainda que o conceito de consultoria

no nosso mercado acaba por se «confun-
dir muito com o fornecimento de "exper-
tise" na forma de recursos especializados»
0 que acaba por também ndo ajudar a de-
terminar um valor concreto em termos des-
ta drea especifica.
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