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Assumindo a dianteira da inovacéo, a Fundacao
para a Computacéo Cientifica Nacional (FCCN)
estreou recentemente duas salas de telepresenca,
uma em Lishoa e outra no Porto. A procura

de um ambiente imersivo que promovesse uma
experiéncia de comunicacao avancada, a fundacéo
optou por uma solucéo que representa o expoente
mundial neste segmento: o sistema T3 da Tandberg,
Se a partida Ihe cabe dar o exemplo, a FCCN

nao foge a responsabilidade e mantém a aposta
em tecnologias de ultima geracéo.
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Criada em 1987, a Fundagdo para a Computagao
Cientifica Nacional € uma instituicBo privada sem fins
lucrativos que tem como principal actividade o planea-
mento, gestdo e operagdo da Rede Ciéncia, Tecnologia
e Sociedade (RCTS), uma rede de alto desempenho
para as instituicdes com maiores requisitos de comu-
nicagdes, constituindo-se assim uma plataforma de
experimentacdo para aplicacbes e servigos avangados
de comunicagfes. Com o apoio das Universidades e
diversas instituiges de I&D nacionais, a FCCN tem
contribufde para a expansdo da Intarnet em Portugal
e oferece hoje s suas parceiras um vasto leque de
servigos suportados na Web,

Depois das salas dedicadas a videoconferéncia, que a
revista Instalagdo Profissional visitou em Setembro de
2008 (edigao n® 16 Qutubro/2008), a FCCN decidiu levar
p paradigma das comunicagdes mais além e inaugurou
em Julha Gltimo duas salas de telepresenca equipadas
com o topo de gama da Tandberg a este nivel: o sis-
teria Telepresence T3.

AS VANTAGENS DO T3

A solugdo em causa foi implementada em Lishoa e
no Porto, num projecto conduzide pela Convex, que
se dedica & consultoria e integragio de sistemas,
sendo especialista no desenvolvimento de servicos
e solughes em Tecnologias de Informag&o e Comuni-
cagOes. Sob responsabilidade da Convex ficou toda a
parte de engenharia e a garantia das caracteristicas
especificas dos espagos. A parte das obras em si e
as respectivas ligagdes de fibra optica couberam &
Compta gue adjudicou a construcdo a Decmodil.

Com mais este projecto, a FCCN quis “dar o salto
para a dltima geracdo de sistemas imersivas de
alta-definicdo, tirando partide da sua rede nacional
de nova geragdo’, |8-se em comunicado. Alids, para
a fundagdo, os beneficios de um sistema de telepre-
senga nao deixavam margem para dividas. A par das
vantagens inerentes a este tipo de solugdo — redugio
de custos com a eliminagdo de deslocacties frsicas
frequentes e o consequente |e répido) ROl - também
a efectiva participagao no esforco de redugdo de emis-
sdes de CO2 gue resulta desta opgdo foi um factor de
peso na tomada de deciséo.

Decidida a aquisicdo, a colocagdo em marcha dal
projecto decorreu rapidamente, como canfirma Jodos
Gomes, Director da Area de Internet Advanced Services:
da FCON: "£m Margo de 2009, o interesse na solugéy
de telepresenga era j8 uma necessidade urgenta]
para-a FCON. Apés uma fase de criteriosa seleccly
a parceria estava fechada e, em apenas cinco dias 4}
equipa de sete elementos encaregue da montageny
da primeira sala terminava o espago de Lisboa. Uma)
semana depois, a Sala que servird a cidade do Porto il
também concluida”

As salas imersivas foram baptizadas como Sala Tejp
HD, na FCCN em Lisboa, e Sala Douro HD, na Reitorg
da Universidade do Porto, estando estas duas cidades
ligadas, através da RCTS, por fibra dptica em gigably
abrindo possibilidades de cooperagio para testese
futuras evolugdes tecnoldgicas para a FCCN, Conveg
& Tandberg.

"A envalvéncia & um dos aspectos mais Importantes
para que uma solugdo de telepresenga sinvg o sel
principal objectivo: a aproximagdo virtual entre oy
participantes de uma reunido e a simulagio perfeis
de uma situagdo de presenca efectiva. Esta exgal

Fundamental num sistems
de telepresenga, a iluminagi |
do modelo T3 inclui duas |
calhas de luz e quat |
mdulos de vidro retio- |

ilyminado a7z,

uma cor que favoree

4 comunicagdo e Sensai
tle tridimensionalidade |
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i revolucionaria € apenas possivel através da
miinacio dos equipamentos certos com as skills
iguadas, num encontro de objectivos perfeito”, refe-
Mberto Fernandez, Regional Director Iberia, South
gntre! America da Tandberg na inauguracéo destes
IQUS. “Imersiva, com um design apuradissimg e de
do simplicidade, esta solucdo eleva a um nivel
plutaments inovador a experiéncia da colaboragao
Os milhares de detalhes da solugdo Tandberg T3
lham em conjunto praparcionando um ambiente
ral e exciusiva que permite um contacto em tudo
hante a0 da presenga fisica real”, acrescentou,
detalhes de construgdo de um espago deste tipo
também merecedores de referéncia convergindo
griagdn desta nova experiéncia de comunicacao.
;;wa\idade e alta definicao dos ecrds LCD, o sistema
som premium, ou os cuidadas meticulosos ao nivel
1egras de montagem da sala sdo exemplo disso
g rematou, no mesmo evento, Lufs Mendes, Con-
ltant na Area de Services & Solutions Development
Convex, “trabalhar com esta solugéo é um desafio
ity compensador. 0 13 reine caracteristicas muito
iteressantes, quer a nivel da gestao e suporte &
ligdo, quer pelas caracteristicas de escalabiligade
interoperabilidade, que eliminam todos e quaisquer
fimites s comunicagfes”
bis novas infra-estrutura sda FCCN foram inauguradas
o diz 27 de Julho de 2009 (embora estivessem pron-
Has Um més antes) pelo Ministro da Ciéncia, Tecnologia
t8 Ensino Superior, Mariano Gago, com a realizacio de
g videoconferéncia imersiva HD com o Reitor da
iersidade do Porto, José Marques dos Santos, e
4 presenca do Presidente da FCCN, Pedro Veiga,
General Manager da Convex, Paula Lopes, e do
nnel Manager da Tandberg (Espanha e Portugal),
', lgnacio Liorca

WISITA GUIADA
legido com um sistema de controlo de acessos,
ieteccdo de intrusdo e incéndio, o novo espaga que

Antes um data-center, e chegou a ser armazém antes
e ser convertido "na melhor sala de teleconferéncia
o pals”, indica Claudio Silva da FCCN, gue presta
assistencia técnica a0s sistemas de videaconferdncia

uzida por este responsével téenico, e por Pedro
fitas, Business Area Manager, e Luis Mendes (atras
{do), ambos da Convex.
da a0 milimetro, a sala de telepresenga, com
por 5,.3m, impressiona ainda antes de se activar
jstema de comunicacdo. O efeito é provocado
ga lluminacao especificamente concebida para este
ma, mais precisamente pelas paredes de vidra
fluminado a azul. Segundo a Tandberg, esta
iir, inspirada no céu nordico, promove um ambiente
ehenura e trabalho, favorecendo a profundidade
geessaria a0 efeito tridimensional. Como comple-
to a este suave banhe de luz [que inclui controlo de
fignsidade) com origem em quatro painéis de vidros
iois em frente e dois na traseira da mesa), estdo duas
alhas que integram diversos projectores e barras de
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Pedro Freitas, Business Area Manager, e Luis Mendes, Consultant na Area de Servicas & Solutions Development,
ambas da Convex, apresentaram-nos com orgulhio a estreia nacional da solugdo T3 da Tandberg

iluminagao: uma esta posicionada sobre os interlocu-
tores, iluminando-lhes directamente a face, @ outra
esta estrategicamente colocada nas suas costas para
reforco da iluminagdo de fundo. As restantes paredes,
de lado, apresentam-se revestidas de madeira com
acabamentos requintados,

Interessa aqui destacar que a solugéo de telepresenga
T3 da Tandberg obedece a um modelo rigoroso que inclui
especificacdes para todos os elementos que compdem
a sala (dos dispositivos tecnoldgicos em si, aos revesti-
mentos, iluminac@o, dimensdes, acdstica, etc.). De outra
mangira ndo seria possivel criar um ambiente imersivo,
Ou seja, esta solugdo atinge o seu expoente méximo de
eficacia se o outro local (2 distancia) com que se quer
comunicar reproduzir exactamente o mesma ambiente.
Deste modo, ¢ absolutamente imperativo que sejam
cumpridos todos 03 requisitos mpostos pela marca.,

Como o fez a Convex, replicando o mesma modelo na
sala de Lisboa e na do Porto.

Em cima da mesa, trés ecras de colaboragdo Full HD de
22 polegadas servem, dois a dois, seis postos de comy-
nicagao. Além de permitirem o controlo do sistema
(activagdo, desactivagdo, chamada, etc.), estes ecris
tacteis, servem também para se partilharem diversos
tipos de conteddos (apresentagies PowerPoint, docu-
mentos, etc.). "E como se tivesse o computador da
outra pessoa a minka frente”, indica Claudio Silva.
Em frente, no médulo de visualizagdio, trés ecras LCD
de 65" mostram os interlocutores que mesmo a 10, 100
ou 1000 quilémetros, parecem estar na mesma sala,
Integradas neste modulo, trés camaras de alta defi-
niaa com resolugéo de 1080p, controladas par codec
individual C80, captam as imagens gue sao depois
geridas por uma unidade central.

Umodulo de visualizagdo integra trés

ecras LCD de 65", trés camaras de alta
definicAo com resolugdo de 1080p
e trés madulos de colunas de som
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(15 ecris tacteis de colaboragdo de 22" Full HD
permitem o controlo do sistema e servem tamhém
para a partilha diversos tipos de conteiidos. 0 som
¢ captado junto a cada utilizador, atraves de seis
microfanes direccionais embutidos na mesa

Cléudio Silva e Samuel Martins (no ecra) nunca
se conheceram presencialmente mas ja estiveram
“ia presenca” um do outro varias vezes. atraves
o sistema de teleconferéncia

0 som, por sua vez, € captado junto a cada utilizador
[através de seis microfones direccionais embutidos na
mesal, pelo que a orientagde do olhar do ouvinte &
aspontaneamente conduzida para o interlocutor com a
palavra, visto que a origem do som provém sempre do
lado de queni estd falar (através de trés modulos de

E colunas incorporadas nos ecrds LCD). A limite, explica-

nos Claudio Silva, podem coexistir, de forma eficaz,
varias conversas entre 0s participantes (entre si, em
cada sala, e com os interlocutores 3 distancia).
0 detalhe da imagem nos ecras LCD conjugado com o
sistema de dudio bidireccional que inclui localizagao
aspacial do som em estérea, abrangendo toda a gama
de frequéncias, produzem o ambiente sonero e visual
ideal para provocar a sensagdo de presenca dos parti-
cipantes remotos.

No que respeita a largura de banda, a
senta uma velocidade de streamin,
de até 12Mbps, eom codecs standard de video
H.263+, H.264, e standards de audio em farmato
primido G.711, G.722, 6.722.1, 64 bit & 128 bit MF
AAC-LD, e AAC-LD Sterea,

A gestéo da solugdo T3 & feita através da suite Tandberg

Management que gere os dados embebidos via SNMP,
Telnet, SSH, XML, e SOAP, senda que o sistema suporta
ligacoes Ethernet, Internet e Intranet com protocolos
TCPAP, DHCP, Telnet, HTTP, HTTPS, SOAP & XML,

Indicando que a FCCN ird manter a antiga sala de
videoconferfncia para outros propositos (conversas
mais inf inal, Claudio Silva explica que,
por oposicdo a este i sisternas, & solugao de
telepresenca “faz com que a passoa se sinta muito
mais & vontade para falar com quem
lado. lste porque a5 monitores, por pr

d do outro
)10 uma fron-

taira, acabam por estar diluidos no furdo, tomanda o
ambiente mais descontraido e propicio @ conversa

parece que estamos em

rso sobre as valén-
r de uma situagao em
. em que 0 concelto
da connosco e
ncial. Este sis-
aja necessara
ica dos outros
ulcral perceber o eye
contact e body language, e isso ndo & possivel com um
guadradinfio no PC ou com ecrds pequenos”.

tema e 3

uma reuniao | | sem

Intervenientes, em que s

0 SISTEMA EM TESTE

Em memdria no sistema de telepresenca, em Lishog,
estdo j4 varias ligacdes (enderegos IP), incluindo a
Sala Douro HD, na Reitorla da Universidade do Porto,
& a sala de videoconferBncia que existe no mesma
complexo da FCCN. Isto, porque uma das vantagens do
sistema T3 da Tandberg € a sua interoperacionalidade
videoconferéncia, que se
baseiam nos mesmos standards, explica Luls Mendes
da Convex; "A experiéncia ¢ diferente, consoante a

com todas as solugdes de

concelto, mas acima de tudo a partir desta sala pode-
mos comunicar com qualg
tenha uma solg
Por forma a te a operagdo do sistema, fomos
convidados a realizar uma chamada para a sala de
teleconferéncia no Porto

0 controlo do sistema £ feito a partir dos ecr3s tactais,
gue apresentam de imediato a possibilidade de se mar
car directamente um endereco IP ou de aceder & agend
de contactos pre-gravados, Seleccionamos a segundg
hipatese e carregamos na chamada para a Sala Douro,
Do outro lado, atende-nos Samuel Marting, do depar

ver pessoa no munde que
0 de video"
tar

A facilidade de operagdb & um dos atributos

da soluao da Tandberg, que permite ao utilizador,
de forma rapida e intuitiva, gerir as comunicages
activas, ao mesmo tempo que partilha contetidos
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tamento de Informética da Reitoria da Universidade do
Porto, “Acho que sdo as (nicas duas salas da Tandberg
que existem a nivel do Ensing Superior. Entao, cada vez
que um de nos precisa de fazer uma reunido usamos
esta solugdo que tem &s condigiies perfeitas. Além de
melhorar a comunicagdo, do ponto de vista técnico, €
simplesmente fantastica. No mbito do ensino superior
este equipamento faz todo o sentido para as reunioes de
i (teses de mestrado ou projectos). Este sistema & per-

fantdstica. A esse nivel é mesmo o topa”, indica,
Reconhecendd nunca ter apertado a méo a Claudio
Silva, ou seja nunca ter estado com ele, Samuel
Martins explica que “qualquer pessoa que faga da
videaconferéncia uma utilizagdo habitual, geralmente
tem de conhecer presencialmente o interlocutor. A
determinado. momento existe essa necessidade de
estar realmente ofhos nos alhos. Depois, a intensidade
das reunices € tanta gue por motivos de logistica se
torna inevitavel a teleconferéncia”

Mo que diz respeito ao sistema, interessa indicar que,
fo decorrer da conversa, o utilizador pode fazer mais
uma "chamada” e convidar um terceiro local (ou mais} a
juntar-se ao debate, quer esse espago esteja dotado de

Na conversa com
Samuel Martins,

1o nosso teste ao
sistema, ComprovAmos
a eficiéncia da
comunicacao, ao fivel
de som e video.

A largura de handa da
solucdo T3 apresenta
uma velgcidade de
streaming de até
12Mbps, com codecs
standard de video,

@ standards de audio
em formato comprimido

um ambiente imersivo ou de simples videocanferéncia.
Terminada a nossa experiéncia e a conversa com o
Samuel Martins {sendo que nesta altura se podem des-
ligar todas as ligagfes, ou apenas uma delas), pode-
mos atestar a auséncia de delays guer na imagem quer
no sam, tal é a capacidade de sfreaming do sistema
Comparativamente a outras solugdes disponiveis no
mercado, a solugdo T3 da Tandberg apresenta mais-
valias ao nivel da sensagio de presenga e ao nivel das
ferramentas colaborativas de partilha de conteldos,
indica Luis Mendes.

Confrontando & solugdo da Tandberg com outras
similares (como por exemplo a da Clscol, Pedro Frei-
tas, Business Area Manager da Convex (igualmente
parceira da Cisco), explica-nos que o sistema T3 se
distingue por se basear em standards e ndo em proto-
colos proprietarios. Alids, ao nivel das comunicages
3 distancia, a Tandberg apresenta um vasto partfolio
de solugBes na area do video em PC, videoconferéncia
e telepresenga, Nao foi, por isso, ao acaso, que a
Cisco langou recentemente uma oferta (entretanto, ja
ampliada) para a compra da empresa norueguesa.

A concretizar-se este negacin, Pedro Freitas acredita que
05 pradutos que resultarem da fusdo de experigncia des-

Nenhum pormenor foi

deixado ao acaso no que toca aos
acabamentos da sala imersiva

T3. Da iluminacao (e respectivos
controladores) aos revestimentos e
mobilidrio, todos os elementos foram
escolhidos e conjugados para dar
origem a um ambiente confortavel

o sofisticado

|

hest breed of the best breed” i
Referinde que a Canvex realizou esta implementagdo em
o| afirma, com orgulho, que ‘
te imersivas que exis-
excepcio da instalagéo feita L
da Ciseo em Portugal) |
portunidade. Somos
ortugal com este tipa |
valer esta condigao

Mpresas e

recorde, o

) a8 Uni

de ex iaeq (e
{raduzindo-a em muitas salas d resenga no pais.
Em relagdo a este concurso havia uma fortissima von- ‘
tade da Tandberg em ter uma referéneia nesta drea em
Portugal. Houve um asforgo e conseguimes”, declara o
responsavel. Um desafio superado, numa altura em que

a prépria Tandberg acabava de inaugurar em Madrid
uma sala cem a mesma solugdo nos proprios escritd-
rios. Em Portugal o processo de integragio do sistema
foi acompanhado pela Tandberg mas o resultado fi
"& nitidamente Convex, enquanta integrador”.
Segundo Luis Mendes, mesmo sendo a primeira, a insta:
lagdio do sistema T3 correu muito bem e “com um calen-
daria que nem a propria FCCN acreditava ser possivel’, !
" A Convex 6 uma empresa puramente tecnoldgica e pela |
primeira vez entrou um bocadinho em outras éreas que t

ndo fazem parte do core do seu negécio para entregar
uma solugao chave-na-mao 4 FCC

Adaptdvel a varios tipos de salas, o modelo Tandberg
T3, agora estreado em Portugal, pode vir a replicar-sa
em muitas outras salas no pafs. Pelo menos, essa éaq
vontade da Convex, que a partir de agora aproveitard g
exemplo da FCCN para demanstrar a solugdo a poten-
ciais clientes. Neste caso, “estamos necessariamente
a falar de grandes empresas que tém mais que uma
filial & onde existe uma grande necessidade de con-
tacto, Esta solugdo funciona se tivermos dois ambien-
tes-similares, ndo quer dizer que néo seja interoperdvel
com outra tipe de solugdes similares, mas desse modo
néo atinge o nivel pleng’”.

Desde a activagdo, Cléudio garante que as novas
salas de telepresenga sdo utilizadas com regularidade
|4 a 5 reunides por semana) ndo tendo sido necessé-
rias quaisquer intervencdes técnicas relevantes. “Fsia
sistema & tdo facil que nao € preciso assisténcia ge B
nenhum técnico durante as sessoes, mas normalmenta
ou estou aa alcance de um Help e muitas vezes através
do felefone esclarego as dividas, Toda a assisténcialy
que & Convex tem feito tem sido dptima. Naturalmente
de vez em quando surgem algumas dividas que s ‘
prontamente resolvidas”

N&o abandonamos o novo recinto, sem conhecer &
sala técnica adjacente a sala de telepresenga. Aqui
centralizam-se os bastidores e cabos de fibra Gptica
que ligam a FCCN & rede nacional {espagos universi-
tarios e entidades de I&D) e &s congéneres europeias.
“Como temos uma rede de fibra dptica muito grande
no raio de 60 km de fibra podemos colocar qualque s
ligagdo nesta saja”, finaliza Cléudio Silva

Prategido por um sistema de UPS da MGE, dests
espaco saem tambeém as ligagoes em fibra dptica para
0 novo estiidio de video da fundagdo (Ver Calxa) que
também se pode interligar em videoconferdncia com
as salas imersivas. []
www.feen.pt

wWww,convex.pt



